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dQué discursos genera la comunicacion del patrimonio? JdCudles son el
conjunto de enunciados sobre el cual se fundamenta? é¢Qué caracteristicas
presenta este tipo de comunicacion? Asistimos a nuevos desafios respecto a
la comunicacion y disefio del patrimonio cultural. Por ejemplo, la
musealizacion o exposicion in situ de los sitios arqueoldgicos e historicos que
necesitan acciones interdisciplinarias (la arqueologia, la antropologia, la
comunicacion, turismo, etc.) para documentar, investigar, proteger y
presentar al publico visitante el patrimonio cultural. Se entiende al patrimonio
cultural como una invencién y una construccion social. Se asocia el proceso
de invencion con la capacidad de generar discursos sobre la realidad; vy la
idea de construccion social con los procesos de legitimacidn social (Prats,
1998). El articulo analiza las piezas de comunicacidén de un caso empirico en
la Reserva Natural El Chiflén (provincia de La Rioja). Esto implica interpretar

la identidad institucional, el contenido visual y el mensaje expositivo.

La reserva se cred en el ano 2002 con el fin de preservar los recursos
geoldgicos, paisajisticos y culturales en el marco del desarrollo turistico
sostenible. La reserva, forma parte de la cuenca geoldgica Ischigualasto vy
Talampaya. En sus cercanias se encuentran los Parques Nacional Talampaya
y el Pargue Provincial de Ischigualasto, conocidos ambos por su geologia con
sus geoformas, los descubrimientos paleontoldgicos donde pueden verse al
descubierto el periodo tridsico, ademas de los vestigios arqueoldgicos de los
pueblos originarios. A poco de abrirse al publico, los interesados de la
comunidad local se capacitaron para trabajar de guia y conformaron la
Cooperativa Pucard para realizar actividades turisticas en la zona. Hasta
entonces, solo existia una marca que identificaba al lugar reflejando las

caracteristicas naturales de la Reserva Natural El Chiflon (Figura 1).

El Chiflon

Reserva Natural

Figura 1. Marca de la Reserva Natural El Chiflon.
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Posteriormente al ano 2014, luego de las primeras investigaciones
arqueoldgicas?, la cooperativa desarrolla otra identidad visual alejdndose del
aspecto geoldgico del lugar e identificAandose con las caracteristicas
culturales (Figura 2). De esta forma, conviven dos marcas, una que
representa a la Reserva Natural El Chiflon por parte de las autoridades de la
provincia; y otra, que identifica a la Cooperativa Pucard ofreciendo un modo
de identificarse frente al otro. A diferencia de la otra marca, recurrieron al
nombre Pucard haciendo alusion a los sitios arqueoldgicos conocidos por ser
lugares a 1100 metros de altura funcionando como cerros fortificados
(Chifléon, Tortugas). El nombre estd acompanado por un icono que son las
rocas de color naranja, elemento caracteristico de las estructuras o recintos
gue se encuentran en la cima de los pucards. En términos de disefio es un
imagotipo, es decir combina la imagen y el texto, en el cual ambos pueden
funcionar por separado. El nombre y el icono se encuentran enmarcados por
un rectdngulo de color marrdn. El nombre es de color blanco contrastando
con el fondo marrén. La fuente tipografica utilizada fue Papyrus, creada por
Chris Costello en 1982 como una fuente que representaria escritos sobre
papiro hace 2000 afos atras por sus bordes asperos, curvas irregulares y
grandes trazos horizontales en las mayusculas. Se utiliza comunmente donde
se desea dar una apariencia antigua, exotica (por ejemplo, el logotipo vy
subtitulos de la pelicula Avatar). Por tal motivo, no es de extrafar su eleccion
conceptual. Esta interpretacion, se refuerza por los colores seleccionados. El
marrdon se lo puede asociar con las raices, lo antiguo y la naturaleza; el
naranja puede asociarselo con lo exodtico y diferente. Este color contrasta con
el significado del marron haciendo una combinacién equilibrada para lo que

quiere comunicar la marca al visitante.

2 Desde el afio 2004 el equipo del Instituto Nacional de Antropologia y Pensamiento
Latinoamericano realiza investigaciones arqueoldgicas con el apoyo logistico de la Secretaria
de Cultura y la Municipalidad de Patquia. Como localidad arqueoldgica, se identificaron varios
componentes alrededor del cerro El Chiflédn con una ocupacion durante mas de 900 afnos hace
1470 afos: area de morteros, recintos en la base del cerro El Chifléon y bloques con arte
rupestre, el pucara El Chiflén; y vestigios de una casa histdrica de principios del siglo pasado.
Otras evidencias argueoldgicas dentro del circuito turistico se encontraron en el pucara del
cerro Tortugas vy sus alrededores, estructuras de pircas y morteros en el Cerro Blanco, entre
otros.
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PUCARA

COOPERATIVA Ltda.

Figura 2. Marca de la Cooperativa Pucara.

La intencion comunicativa de este signo es la de individualizar el lugar por el
nombre descriptivo y por la imagen de rocas que caracteriza al nombre.
Chaves y Belluccia (2003) expresan gque la identificacion de una institucion
parte de la necesidad de ser socialmente reconocida como uUnica y distinta.
En este sentido, toda marca es la identificacion de una institucion cuyo signo
visual puede ser de cualquier tipo (iconicos, alfabéticos, etc.) y su funcion
especifica es la de individualizar a una entidad. Algunos autores (Chaves y
Belluccia, 2003; Costa, 2004) coinciden que toda grafica indicadora debe
presentar pregnancia -que sea recordable-, singularidad -que pueda
diferenciarse-, suficiencia -sintesis formal-, compatibilidad semantica -reflejar
los valores de la institucion-. Siguiendo estos parametros, la marca de la

Cooperativa Pucard se encuentran claramente representados.

Por otro lado, el mensaje en la carteleria de entrada presenta un enunciado
informativo con la intencién de regular el comportamiento de las personas y

otro cartel introductorio sobre la arqueologia del lugar (Figura 3).

Bienvenidos

Parque Natural Provincial El Chiflon

Un lugar para disfrutar el sonido del viento, los colores del paisaje
y las huellas del pasado

Recomendaciones para la visita

Use calzado cerrado

Protéjase| del sol

Respete las indicaciones del guia

No se aparte del recorrido previsto

Respete la flora y la fauna

Regrese con sus residuos

» ﬁL\"U’.@ P

Horario: junio-agosto de 92 17 hs, el resto del afio de 8.2 18 hs.

A <
[oYer ) SR £ Chiflon SRUCARA

Figura 3. Cartel de entrada.
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El texto del cartel con arte rupestre aborda una descripcidon de los motivos;
sobre una placa de color rojo contiene un mensaje referido a la conservacion
y cuidado del patrimonio, finalizando con una pregunta al lector. La pregunta
se encuentran orientadas a la conservaciéon apelando a la sensibilidad; pero el
recuadro en rojo, tiene un significado que pone en estado de alerta a quien lo
recibe ya que es una de los sitios arqueoldgicos mas desprotegidos (Figura

4).

Este grupo de bloques concentra
la mayor cantidad y diversidad de
manifestaciones de arte rupestre
del Parque. Muchas de estas son
similares a las que se encuentran
en la cerdmica Sanagasta, definida
por su decoracion geométrica.

La influencia de este estilo
cerdmico se extiende desde el
siglo XI hasta mediados del
siglo XVI, y probablemente se
vincula con las poblaciones
de momentos histéricos, conocidas
como capayanes.

El arte rupestre de El Chiflon sufre el paso del tiempo.
Sin embargo, la peor amenaza proviene de personas que no comprenden el valor y la antigtiedad de estos restos.
¢A usted le gustaria que sus hijos también descubrieran este lugar?

www.inapl.cultura.gob.ar

Figura 4. Cartel sobre el arte rupestre.

El mensaje adquiere sentido en ese tiempo y espacio, estableciendo un
didlogo con su mundo vy su tiempo. El significado del mensaje de cada panel
pertenece a un determinado contexto cultural que hace que su lectura sea
comprendida segun reglas ya previstas y segun las competencias del lector.
Por ejemplo, el cartel sobre arte rupestre la pregunta abierta hace reflexionar
al visitante sobre el cuidado patrimonial e interactua con el visitante.
También, se identifican una serie de imagenes permitiendo una lectura del
lugar en sentido global. Esta construccion se fundamenta con la presencia de
operaciones retodricas. La comunicacion del patrimonio intenta reducir la
cantidad de significados posibles que puede tener un bien, adjudicandoles un

determinado discurso (Prats, 1998). Para eso, las activaciones patrimoniales
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combinan diversas figuras retodricas, la metafora se basa en cierta relacion de
semejanza y la metonimia en el contacto o participacion. Por ejemplo los
sitios arqueolodgicos se basan en la metonimia, es decir, se refiere a aquellos
elementos que suponen que realmente han estado en intimo contacto o han
formado parte de los parametros extraculturales que los legitiman. En
cambio la metafora tiene la capacidad de evocacion auxiliar, pero jamas de
legitimar por si misma un repertorio patrimonial. Por ejemplo, la imagen
dibujada de un aborigen utilizando los morteros en uno de los paneles o la

reproduccion del arte rupestre en otro de los carteles (Figura 4 y 5).

Parque Natural Provincial El Chiflon

Este parque se encuentra protegido
por su valor paisajistico, geolégico y cultural

El paisaje de El Chiflon se caracteriza por sus colores ocre,

rosado, marrén y verde, El viento a lo largo del tiempo ha
modelado curiosas formas en las rocas. Los algarrobos
prestan su sombra y su frescura.

- f Hace aproximadamente 1200 anos esta regién fue transitada y ocupada
/ por grupos indigenas. La posicién estratégica de paso, la presencia de

agua y los bosques de algarrobo y chanar, fueron caracteristicas seguramente
tenidas en cuenta para elegir este lugar. En el presente se pueden encontrar

evidencias materiales de la vida cotidiana de estas poblaciones.
Las construcciones de piedra, el arte rupestre y los morteros son algunos ejemplos.

Las habitaciones con paredes de pirca en lo alto de algunos cerros se utilizaron como
viviendas. Su posicién elevada en el terreno las protegia naturalmente de potenciales
ataques. Los antiguos pobladores dejaron representaciones grabadas en

las rocas que hoy nos permiten imaginar un complejo pensamiento *

simbdlico. Los morteros servian para procesar los frutos de la
agricultura y la recoleccion.

\\&.

El Chiflon lo espera, disfritelo.

El ch@ég%

Figura 5. Observar sujeto utilizando un mortero (abajo a la derecha).

A partir de fundamentos compositivos, mantener la unidad en la variedad vy la
variedad en la unidad, se busca que el visitante perciba una coherencia visual
global en la totalidad de una exhibicién, manteniendo determinados recursos
graficos de manera constante. Los colores presentes en la marca contindan
en la carteleria, conformando un sistema visual coherente. Para obtener la
variedad en la unidad, Tegaldo (2007) sugiere el contraste para sefalar

cambios. La gama cromatica si bien es coherente con la identidad visual y la
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armonia del lugar, presenta tonos y colores contrastantes. En el caso
estudiado se identifica el contraste de los tonos claros y oscuros. Por otra
parte, los textos presentan un titulo, subtitulo y un texto. Estos niveles de
lectura ordenan el acceso de la informacion al visitante, de forma jerarquica
para guiar la lectura. Las letras utilizadas para los titulos aparecen en
mayusculas y la informacion en mayuscula y minusculas con una tipografia

san serif, facilitando su legibilidad.

En los paneles, el uso de organizadores graficos (cuadros sindpticos,
diagramas, graficos, tablas) son herramientas visuales para presentar la
informacion y exhibir regularidades y relaciones que permiten sintetizar vy
focalizar la informacion para mostrar ideas claves. Por eso, en algunos
carteles existe una informacion mas visual que los propios textos, en la que
intervienen descripciones o interpretaciones presentadas de manera grafica.
Asi, el uso de la infografia es una técnica de comunicacion pedagodgica que

llega al visitante de forma visual para explicar tematicas dificiles.

Como reflexiéon final, a partir del analisis del caso de estudio, se puede
interpretar una estrategia de construccion y legitimacion del discurso que se
caracteriza en organizar y regular la conducta del visitante. La comunicacion
del patrimonio, organiza cierto tipo de informacion legible y visible y; por
otro lado, regula ciertos comportamientos. Cada uno de los elementos de
comunicacién ya sea para informar, persuadir o indicar, es en funcidon de
establecer un cierto orden necesario para el desarrollo de la vida social en la
exposicion. Los diferentes discursos visuales regulan los comportamientos
humanos en funcion de las necesidades reconocidas como tales por un grupo
social. Por ejemplo, dar cuenta de un estado de cosas como orientarse (el
sentido del itinerario, su ubicacion), aprender un comportamiento actitudinal
deseado (cuidar, proteger el patrimonio). Esto impone que el otro considere
como verdadero el discurso que se le presenta. Las condiciones de verdad de
un discurso estan en relacion con la existencia de un contrato social entre los
interlocutores, que supone el conocimiento de las reglas de interlocucion que

determinan la informacion.
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La eleccidon conceptual de un elemento cultural en la marca, como es el cerro
fortificado, permite construir la identidad institucional, ofreciéndole a la
Cooperativa Pucara una cara visible y mediatica frente a los otros. Los guias
hacen uso de la marca para identificarse frente al visitante. Esto empieza a
ser percibido no sdélo por las autoridades, sino también por los visitantes.
Frente a esto, se destaca una resignificaciéon del pasado en el presente y una
reconstruccion social para estos grupos. Es decir, la relacion que la
comunidad mantiene con el patrimonio, es una dindmica de apropiacion del
mismo donde los elementos culturales del pasado prehistdrico son utilizados

para construir su identidad presente.

Se podria debatir que la estrategia de comunicacion transita el camino de la
simbolizacion del objeto patrimonial y el camino de la desmaterializacion del
objeto. Obviamente, los sitios arqueoldgicos, historicos, etc. siguen siendo
tan materiales como siempre, pero existe una tendencia a otorgarles una
fuerte carga simbodlica. Es ahi donde empieza a desmaterializarse el objeto
patrimonial, lo que se brinda no es sdélo el objeto material sino, la imagen
unificada de un lugar turistico -la imagen de marca- y un grupo social

organizado en puja por sus intereses -la identidad institucional-.

Para resumir, el desafio en la comunicacion y musealizacion del patrimonio
presenta ciertas caracteristicas como ordenador de la conducta social,
estableciendo diferentes técnicas visuales en el contenido del mensaje, en el
marco de un turismo sostenible emergiendo un museo in situ con imagen e

identidad propia que lo posiciona frente al otro.
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